
PSW

Stichting Pedagogisch Sociaal Werk

Midden- en Noord-Limburg

Centraal Bureau

Charles de Gaullestraat 21 

6049 HB Roermond

Postbus 420

6040 AK Roermond

Telefoon 0475 47 44 00

Fax 0475 47 44 01

E-mail info@pswml.nl

Website www.pswml.nl

Cliëntenwebsite www.mijnpsw.nl

Adressen en telefoonnummers

Maatschappelijk werker 

PSW volwassenen

Vera Corstjens

Telefoon 0475 47 44 26 / 06 22 78 73 15

Cliëntenvertrouwenspersoon

Mevrouw Marlies Kunnen

Telefoon 06 22 38 97 45

MEE (Noord- en Midden-Limburg)

Telefoon 077 396 15 15

Realisatie

Hoenen&vanDooren, Creatieve Communicatie

psw dagbesteding
en psw werk 

Dagbesteding Regio Maasbracht
• Activiteitencentrum Maasbracht
• Groencentrum Genegenterhof 

Dagbesteding Regio Reuver
• Activiteitencentrum Reuver

Dagbesteding Regio Roermond
• Activiteitencentrum Herten
• Activiteitencentrum Pappelhof
• Atelier 37
• Soos voor Ouderen

Dagbesteding Regio Weert
• Activiteitencentrum 't Zonnehuis
• Edisonlaan
• Creatief Centrum Weert
• Atelier 88
• Soos voor Ouderen

PSW Werk
• LeerWerkCentrum Ittervoort

voor volwassenen met een verstandelijke handicap



Algemeen
PSW Dagbesteding biedt (begeleiding bij) zinvolle dagbesteding aan mensen 

met een verstandelijke handicap vanaf 18 jaar. PSW biedt verschillende vormen 

van dagbesteding, afgestemd op de mogelijkheden en wensen van individuele 

cliënten en daar waar mogelijk gericht op deelname aan de lokale samenleving. 

De dagbesteding wordt geboden in en vanuit verschillende locaties, verspreid 

over regio’s in Midden- en Noord-Limburg.

Naast dagbesteding in of vanuit de locaties zijn er voor cliënten ook mogelijkheden

om onder begeleiding individueel of in groepsverband in een regulier bedrijf te

werken. Meer informatie hierover kunt u vinden in de folder ‘PSW Werk’.

PSW
PSW Dagbesteding is een onderdeel van Stichting Pedagogisch Sociaal Werk

Midden- en Noord-Limburg (PSW). PSW biedt zorg en ondersteuning aan 

volwassenen en kinderen met een verstandelijke handicap bij dagbesteding/

werken/onderwijs, wonen en vrije tijd. 

Onze cliënten
De cliënten van PSW Dagbesteding zijn

mensen met een verstandelijke handicap

van 18 jaar en ouder met heel verschil-

lende mogelijkheden en beperkingen.

Cliënten kunnen een bijkomende licha-

melijke of zintuiglijke handicap hebben.

Daarnaast kunnen zij psychische proble-

men hebben en/of autisme. De meeste

cliënten stromen in vanuit het ZMLK-

onderwijs (voor zeer moeilijk lerende

kinderen), vanuit een orthopedagogisch

kinderdagcentrum of vanuit het MLK-

onderwijs (voor moeilijk lerende kinde-

ren). Ook worden personen aangemeld

die niet meer kunnen werken in de 

sociale werkvoorziening (SW).



Onze manier van werken
Uitgangspunt bij PSW is de individuele

cliënt. Voor elke cliënt wordt een indivi-

dueel begeleidingsplan opgesteld. Het

plan wordt opgesteld na een introductie-

periode van ongeveer een half jaar, in

overleg tussen de cliënt en/of de

ouders/vertegenwoordigers en PSW. 

Met behulp van het individueel begelei-

dingsplan worden het programma en de

begeleiding van een cliënt samengesteld,

vastgelegd, uitgevoerd, geëvalueerd en

bijgesteld. De evaluatie gebeurt altijd in

overleg met de cliënt zelf en/of de

ouders/verwanten. De coördinatie van

het begeleidingsplan berust bij de per-

soonlijk begeleider/jobcoach. Meer infor-

matie hierover kunt u lezen in de folder

‘Werken met het begeleidingsplan’. 

Vrijwilligers
Ruim 280 vrijwilligers verrichten op

vele fronten binnen PSW additionele

werkzaamheden.

Stagiaires
PSW is door Calibris, het landelijk

kenniscentrum voor leren in de prak-

tijk, officieel als leerplek erkend. PSW

biedt aan leerlingen van diverse oplei-

dingen mogelijkheden om

stage te lopen.

Cliënten/ouders/
vertegenwoordigers
PSW hecht veel waarde aan

goede contacten met

ouders/vertegenwoordigers.

PSW erkent ouders/verte-

genwoordigers als deskundi-

gen, als het gaat om hun

eigen kind/verwant. Door de inbreng

van de cliënt zelf en de betrokken

deskundigheid van ouders/vertegen-

woordigers te combineren met de

professionele deskundigheid van de

medewerkers kan PSW de zorg en

ondersteuning bieden die nodig zijn

voor het welzijn van de cliënt.

Ouders/vertegenwoordigers zijn

betrokken bij het individueel begelei-

dingsplan. Tijdens open dagen en

informatieavonden worden zij uitge-

nodigd om kennis te nemen van de

gang van zaken en nieuwe ontwikke-

lingen. Daarnaast zijn er bijeenkom-

sten met een informeel karakter,

zoals de kerstviering, barbecue en

jubilea.

Cliënten- en ouder/
verwantenparticipatie
Dagbesteding Maasbracht, Reuver,

Roermond en Weert hebben allemaal

een lokale cliëntenraad en/of een

lokale ouder/verwantenraad. De loka-

le raden krijgen ondersteuning vanuit

de organisatie. Uit elke lokale

ouder/verwantenraad hebben twee

vertegenwoordigers zitting in de

Centrale cliënten/ouder/verwanten-

raad van de stichting.

Vertegenwoordigers van de lokale

cliëntenraden hebben zitting in de

Centrale Cliënten Commissie (CCC). 

Persoonlijk begeleider
Elke cliënt krijgt een persoonlijk bege-

leider toegewezen. Hij/zij coördineert

het begeleidingsplan en is het eerste

aanspreekpunt voor de cliënt zelf,

ouders/verwanten, medewerkers en

eventuele andere hulpverleners. De

persoonlijk begeleider is altijd een

begeleider of een jobcoach van PSW.

Onze medewerkers
De zorg en ondersteuning worden in de praktijk geboden door begeleiders, onder-

steunende begeleiders en jobcoaches. Zij worden gecoacht door de teamleider.

Eindverantwoordelijk is de manager. Daarnaast werken in de Dagbesteding PSW:

• medewerkers ondersteunende diensten

• gedragskundigen (orthopedagoog/psycholoog)

• arts (AVG = arts verstandelijk gehandicapten)

• logopedisten

• fysiotherapeuten

• VIB-begeleiders (video interactie)

PSW stelt hoge professionele eisen aan de medewerkers en verwacht van hen een

houding van respect jegens cliënten en hun omgeving en een grote inzet en een

groot inlevingsvermogen.



Kosten/indicatie
De kosten van de dagbesteding door PSW worden

in principe vergoed uit de AWBZ (Algemene Wet

Bijzondere Ziektekosten). Financiering is mogelijk

door middel van zorg in natura of een persoons-

gebonden budget (PGB). Met ingang van 2010

heeft de overheid een eigen bijdrage ingevoerd

voor de functie Begeleiding. Voor PGB’s is de

eigen bijdrage ingevoerd met ingang van 1 janua-

ri 2010. Voor Zorg in natura is de eigen bijdrage

ingevoerd met ingang van 21 juni 2010.

De kosten van de begeleiding van de cliënten van

PSW Werk die individueel werken en een arbeids-

contract hebben, worden vergoed vanuit het

UWV (uitvoeringsorgaan werknemers verzekerin-

gen) op basis van de Regeling persoonlijke onder-

steuning (PO-regeling) of op basis van de SW

(sociale werkvoorziening).

Om voor vergoeding van de kosten van dagbeste-

ding in aanmerking te komen, heeft u een indica-

tie nodig. Voor informatie over de indicatie en/of

over de financiering kunt u terecht bij  

MEE Noord- en Midden Limburg of de maatschap-

pelijk werker van PSW. De telefoonnummers vindt

u achterin deze brochure.

Vervoer
Cliënten die een

indicatie hebben

voor dagbeste-

ding met groeps-

vervoer worden

op werkdagen

thuis opgehaald

en weer terug-

gebracht. Het

groepsvervoer

wordt geregeld

door PSW. Er is 

bij Dagbesteding

geen vervoersbe-

geleiding in het

vervoer aanwe-

zig. Begeleiding

in het vervoer is

alleen mogelijk

met een indicatie,

afgegeven door

het zorgkantoor.

Uw vraag... ons aanbod
Uitgangspunt is de individuele zorgvraag. 

In samenwerking met de ouders/verwanten

en zo mogelijk met de cliënt zelf bekijkt PSW

welke zorg/ondersteuning passend is, 

gegeven de indicatiestelling en de daarbij

horende financiële middelen. De mogelijk-

heden zijn in grote lijnen:

• activerende/belevingsgerichte dagbesteding

• arbeidsmatige/ambachtelijke dagbesteding

• groepsbegeleid werk

• beschermd individueel werk

• individueel begeleid werken

• dagbesteding voor senioren

• combinatie van twee of meer zorgvormen

• overige zorgvormen

- vormende activiteiten

- recreatieve en bewegingsactiviteiten

- video interactie begeleiding (VIB)

- communicatieondersteuning



Activerende/belevingsgerichte dagbesteding
Activerende/belevingsgerichte dagbesteding omvat een breed scala aan activiteiten.

De activiteiten zijn gericht op de beleving van de cliënten, en niet op prestatie of

productie. Al worden in de verschillende activiteitengroepen wel mooie en nuttige

producten gemaakt. Bij het samenstellen van het dag/weekprogramma kijkt PSW

naar de mogelijkheden, beperkingen en wensen van de individuele cliënt. Daarbij

wordt waar mogelijk aandacht besteed aan ontwikkeling/ontplooiing of instand-

houding van talenten en vaardigheden.

Voor wie?

Activerende/belevingsgerichte dagbesteding

is gericht op mensen van 18 jaar en ouder

met een matig of ernstig verstandelijke 

handicap eventueel met een bijkomende

(lichamelijke of zintuiglijke) handicap 

en/of autisme. Daarnaast is deze vorm 

van dagbesteding bestemd voor jongeren

en volwassenen vanaf 16 jaar met een 

meervoudig complexe handicap.

Wat?

Leefgroepen, snoezelen, wandelen/fietsen,

creatieve activiteiten (schilderen/tekenen),

ambachtelijke activiteiten (houtbewerking,

textiel, keramiek, zeep, kaarten en kaarsen),

tuinactiviteiten, eenvoudige huishoudelijke

activiteiten, eenvoudig industrieel- of

papierwerk, computer.

Waar?

Activerende/belevingsgerichte dagbesteding wordt geboden in:

• Dagbesteding Maasbracht: Activiteitencentrum Maasbracht 

• Dagbesteding Roermond: Activiteitencentrum Pappelhof en Atelier 37

• Dagbesteding Weert: Activiteitencentrum ’t Zonnehuis

• Dagbesteding Reuver: Activiteitencentrum Reuver 

Arbeidsmatige dagbesteding
Arbeidsmatige dagbesteding biedt een breed scala aan activiteiten met een arbeidsma-

tig en/of ambachtelijk karakter. Naast het aspect van de persoonlijke begeleiding, spe-

len ook het leveren van een prestatie naar vermogen en productie een belangrijke rol.

Bij het samenstellen van het dag/weekprogramma kijkt PSW naar de mogelijkheden,

beperkingen en wensen van de individuele cliënt. Daarbij wordt aandacht besteed aan

ontwikkeling/ontplooiing of instandhouding van talenten en vaardigheden.

Wie?

Arbeidsmatige en/of ambachtelijke dagbesteding is gericht op mensen vanaf 18 

jaar met een licht of matig verstandelijke handicap met eventueel een bijkomende

handicap of autisme.

Wat?

• Industrieel werk (montage- en inpakwerk)

• Administratief werk (vergaar-/kopieerwerk en mailings, computerwerkzaamheden)

• Huishoudelijk werk (catering, koken/bakken)

• Creatief/ambachtelijk werk (kaarsen/kaarten/schilderen/tekenen/

keramiek/houtbewerking)

• Tuinactiviteiten

Waar?

Arbeidsmatige dagbesteding wordt geboden in:

• Dagbesteding Maasbracht: Activiteitencentrum Maasbracht en 

Groencentrum Genegenterhof in Grathem

• Dagbesteding Roermond: Activiteitencentrum Herten en Atelier 37

• Dagbesteding Weert: Activiteitencentrum ’t Zonnehuis, Edisonlaan en 

Creatief Centrum Weert en Atelier 88.

• Dagbesteding Reuver: Activiteitencentrum Reuver 



Voor wie?

Groepsbegeleid werk is gericht op

mensen met een verstandelijke handi-

cap van 18 jaar en ouder met even-

tueel een bijkomende handicap en/of

autisme. Het gaat om cliënten die

graag werken buiten het activiteiten-

centrum, in een gewoon bedrijf of 

bij een gewone instelling, maar wel

gedurende de werkzaamheden 

begeleiding nodig hebben.

Wat?

PSW heeft verschillende projecten:

• Dancohr, cosmeticabedrijf in Weert

(inpakwerkzaamheden)

• Drie groenploegen die opdrachten

uitvoeren voor externe opdrachtge-

vers (zoals Staatsbosbeheer, Stichting

Limburgs Landschap en Stichting IKL

(instandhouding kleine landschaps-

elementen), en de Burggolf

Herkenbosch. Zij werken vanuit

Groencentrum Genegenterhof in

Grathem.

• Kledingbank Maasbracht

Waar?

De groepen werken vanuit vier 

locaties van dagbesteding PSW:

• Groencentrum Genegenterhof 

in Grathem

Voor wie?

Individueel begeleid werken is

bestemd voor mensen vanaf 18 jaar

met een verstandelijke handicap met

eventueel een bijkomende handicap

en/of autisme. Het gaat om mensen

die relatief zelfstandig kunnen func-

tioneren in een reguliere (gewone)

omgeving.

Wat?

Het gaat bij individueel begeleid werk

om eenvoudige, ondersteunende werk-

zaamheden, zoals kantoorwerk (kopië-

ren, versnipperen etc), montage- en

inpakwerk, huishoudelijk werk, vakken

vullen, tuinwerk enzovoorts.

Waar?

Cliënten worden begeleid vanuit PSW

Werk. PSW Werk heeft veel verschillen-

de individuele werkplekken zoals zorg-

instellingen, supermarkten, kantoren,

tuincentra, peuterspeelzalen, scholen,

bibliotheken enzovoorts. Het werkge-

bied is Midden- en Noord-Limburg.

• Dagbesteding Roermond:

Activiteitencentrum Herten

• Dagbesteding Weert: Edisonlaan

• Dagbesteding Reuver:

Activiteitencentrum Reuver 

• Vanuit PSW Werk:

LeerWerkCentrum Ittervoort

Groepsbegeleid werk
Bij groepsbegeleid werk gaan cliënten in een groep van gemiddeld 8 cliënten wer-

ken buiten de muren van het activiteitencentrum. De cliënten hebben gedurende de

hele dag de beschikbaarheid over een begeleider/jobcoach. De nadruk ligt meestal

op het arbeidsmatige aspect, maar kan ook belevingsgericht zijn. 

Individueel begeleid werken
Bij individueel begeleid werken gaat de cliënt werken in een gewoon bedrijf of gewo-

ne instelling. Hij/zij wordt begeleid door een jobcoach van PSW. Individueel begeleid

werken kan op basis van een vrijwilligersovereenkomst of een arbeids-overeenkomst. 

Beschermd individueel werken
Bij beschermd individueel werken gaat

de cliënt individueel werken bij een

bedrijf, een instelling of op een bedrij-

venterrein waar verschillende cliënten

werkzaam zijn. De cliënt kan individueel

werken, maar heeft regelmatig begelei-

ding nodig van een jobcoach. Doordat er

verschillende cliënten aan hetzelfde pro-

ject werken, is de jobcoach meer aanwe-

zig binnen het betreffende bedrijf of ter-

rein en daardoor sneller en gemakkelijker

beschikbaar voor de cliënt.

Voor wie?

Beschermd individueel werk is gericht op

mensen met een verstandelijke handicap

van 18 jaar en ouder met eventueel een

bijkomende handicap en/of autisme. Het

gaat om cliënten die graag werken bui-

ten het activiteitencentrum, in een

gewoon bedrijf of bij een gewone instel-

ling, en redelijk zelfstandig kunnen wer-

ken, maar voor wie individueel begeleid

werken (nog) een stap te ver is.

Wat?

PSW heeft verschillende projecten:

• Zorgprojecten bij verpleeghuizen: St

Camillus in Roermond; St Martinus en

Hieronimus in Weert; St Joseph in

Nederweert; de Kreppel en Beek en

Bos in Heythuysen; Rust in Roy in

Stramproy. (Cliënten werken in de zorg

en op ondersteunende afdelingen)

• Zorgprojecten bij ziekenhuizen: Sint

Jans Gasthuis in Weert; Laurentius

Ziekenhuis in Roermond. (Cliënten wer-

ken in de zorg en op ondersteunende

afdelingen)

• Industrieterrein Ittervoort, drie bedrij-

ven: BRB (Benelux Research Business),

Tinnemans keukenwereld en Veldhuis,

groothandel in (luxe) cadeauverpak-

kingen

Waar?

De groepen werken vanuit de volgende

locaties van PSW Dagbesteding:

• Dagbesteding Maasbracht:

Activiteitencentrum Maasbracht

• Dagbesteding Roermond:

Activiteitencentrum Herten

• Dagbesteding Weert: Edisonlaan en

Creatief Centrum Weert

• Dagbesteding Reuver:

Activiteitencentrum Reuver

• PSW Werk

vervolg Beschermd individueel werken



Voor wie?

Dagbesteding voor senioren is

bestemd voor ouder wordende men-

sen met een verstandelijke handicap.

Er is geen leeftijdsgrens; bepalend is

de aanwezigheid van ouderdomsver-

schijnselen of de behoefte aan een

specifieke seniorenomgeving.

Wat?

Ouder wordende cliënten krijgen

dagbesteding in specifieke senioren-

groepen of nemen deel aan bestaan-

de activiteiten. Sommige oudere

cliënten gaan een deel van de week

naar de Soos voor Ouderen in Weert

of Roermond. 

Waar?

• Dagbesteding Maasbracht: 

Seniorengroep

• Dagbesteding Roermond:

Seniorengroep in

Activiteitencentrum Pappelhof en

Soos voor Ouderen, locatie

Minderbroederssingel 29

Indicatie

Voor deze begeleidingsvorm is een spe-

ciale indicatie nodig. Voor meer infro-

matie over deze indicatie kunt u con-

tact opnemen met de maatschappelijk

werker van PSW. Het telefoonnummer

vindt u achter in deze brochure.

Voor wie?

Individuele begeleiding wordt ingezet

bij mensen vanaf 18 jaar met een ver-

standelijke handicap en daarnaast

een ernstige vorm van autisme of

gedragsproblematiek. 

Wat?

Individuele begeleiding verschilt per

cliënt. 

Waar?

De begeleiding wordt daar ingezet

waar de cliënt overdag verblijft.

• Dagbesteding Weert: Seniorengroep

in Activiteitencentrum ’t Zonnehuis

en Soos voor Ouderen, locatie

Biemansstraat 18.

Dagbesteding voor senioren
PSW heeft een groeiend aantal ouder wordende cliënten. Ouder wordende cliënten

hebben vaak behoefte aan andere zorg en ondersteuning dan andere cliënten. De

nadruk ligt op welzijn, beleving, goede verzorging en sociale contacten. Ouder wor-

dende cliënten hebben een aangepast dag/weekprogramma. Zij hebben meer

pauze- en rustmomenten en het tempo ligt wat lager dan bij andere cliënten. Waar

mogelijk wordt aandacht besteed aan het in stand houden van functies en vaardig-

heden. Locatie en inrichting zijn aangepast aan de specifieke eisen van ouderen. 

Individuele begeleiding binnen de dagbesteding
Individuele begeleiding binnen de dagbesteding biedt cliënten een individueel pro-

gramma met vormende, recreatieve, belevingsgerichte en indien mogelijk ook

arbeidsmatige activiteiten. Er is extra aandacht voor omgeving en sfeer, rust en

regelmaat, individuele behoeftes en voldoende variatie. 

Combinatie van twee of meer zorgvormen
De invulling van het dag/weekprogramma hangt af van de mogelijkheden, behoef-

ten en wensen van de individuele cliënt. Een deel van de cliënten maakt gebruik

van één vorm van dagbesteding, op één locatie. Maar veel cliënten maken gebruik

van verschillende zorgvormen en zijn gedurende de week op verschillende locaties

binnen en buiten de Dagbesteding voor volwassenen van PSW. 



Vormende activiteiten

Vormende activiteiten zijn gericht op de persoonlijke

ontplooiing en/of het aanleren van bepaald gedrag,

kennis of vaardigheden. Vormende activiteiten zijn:

• cursusaanbod voor cliënten (op gebied van sociale

weerbaarheid, omgaan met spanningen, rouwver-

werking, verstandig omgaan met alcohol en tabak,

hygiëne enzovoorts)

• toneelgroep

Vormende activiteiten worden in en vanuit alle locaties

van PSW Dagbesteding geboden. Daarnaast heeft PSW

een Info- en ondersteuningscentrum (IOC) voor cliën-

ten, gevestigd in het Centraal Bureau van PSW in

Roermond. Vanuit dit centrum wordt de scholing en

het cursusaanbod aan cliënten georganiseerd.

Recreatieve of 

bewegingsactiviteiten

Recreatieve activiteiten

zijn gericht op ontspan-

ning, gezondheid en

het aanleren van sociale

vaardigheden.

Daarnaast worden

recreatieve activiteiten

geboden aan mensen

die vanuit de thuissitua-

tie niet of nauwelijks in

staat zijn activiteiten in

hun vrije tijd te doen. 

Recreatieve 

activiteiten zijn:

• Sporten (gymmen,

zwemmen, judo)

• Muziek 

(koor, drumband)

• Dans (volksdansen,

aerobic)

VIB

Video interactie begeleiding is een hulpmiddel om (beter) zicht te krijgen op het

gedrag van een cliënt en op de interactie tussen een cliënt en de omgeving. Met

behulp van een videocamera worden opnamen gemaakt in dagelijkse situaties. 

Die opnamen worden geanalyseerd en besproken. Daarbij wordt vooral gelet op

geslaagde interactiemomenten. 

Overige zorgvormen/diensten
Naast de genoemde vormen van dagbesteding biedt

PSW activiteiten die aanvullend zijn op het individuele

dag/weekprogramma.

Communicatieondersteuning

Communicatie met mensen met een verstandelijke handicap en/of autisme verloopt

anders dan bij andere mensen. Cliënten van PSW communiceren vaak niet of

beperkt verbaal (met woorden). Aandacht voor communicatie met cliënten is onder-

deel van het individueel begeleidingsplan. Bij alle cliënten worden onderzoek en

testen gedaan naar de manier en het niveau van communiceren.

Bij de communicatie met cliënten wordt gebruik gemaakt van communicatieonder-

steuningsmiddelen. Deze worden op bestelling en op maat geleverd door het Info-

en ondersteuningscentrum voor cliënten (IOC), gevestigd in het Centraal Bureau van

PSW in Roermond.



Activiteitencentrum Pappelhof

Teamleider Liesbeth Mulkens

Pappelhof 2

6045 BK Roermond

Telefoon 0475 33 31 11 / 06 53 98 36 61

Atelier 37

Teamleider Dymphy Engels

Zwartbroekstraat 37 

6041 JL Roermond

Telefoon 0475 33 43 18 / 06 83 57 20 27

Soos voor Ouderen Roermond

Teamleider Liesbeth Mulkens

Minderbroederssingel 29 

6041 KH Roermond

Telefoon 0475 33 57 34 / 06 53 98 36 61

Dagbesteding Weert

Activiteitencentrum ’t Zonnehuis

Teamleider Lizet Stals

Oppergelrestraat 26

6004 HH Weert

Telefoon 0495 53 54 53 / 06 53 98 36 86

Edisonlaan

Teamleider Geert Schroën

Edisonlaan 16 A

6003 DB Weert

Telefoon 0495 45 02 67 / 06 53 98 36 82

Reglement verwerking 

persoonsgegevens cliënten

Gegevens over cliënten worden door

PSW beschouwd als vertrouwelijke infor-

matie. Ter bescherming van de privacy

van de cliënten is het Reglement verwer-

king persoonsgegevens cliënten inge-

voerd. Een brochure over het reglement

kunt u verkrijgen via de persoonlijk

begeleider en rechtstreeks bij het Cen-

traal Bureau van PSW. De telefoonnum-

mers vindt u achter in deze brochure.

Meer informatie?

Wilt u meer weten over de mogelijk-

heden van de Dagbesteding voor vol-

wassenen van PSW? U kunt altijd een

afspraak maken voor een gesprek met

de maatschappelijk werker van PSW,

de manager of een van de teamlei-

ders. De telefoonnummers vindt u

achter in deze brochure.

PSW Dagbesteding 
en PSW Werk

Dagbesteding en PSW Werk

manager Ans Maessen – Hovens

Telefoon 0475 47 44 00 / 06 53 98 36 81

Dagbesteding Maasbracht/Leudal

Activiteitencentrum Maasbracht

Teamleider John Jacobs

Kloosterstraat 4

6051 JC Maasbracht

Telefoon 0475 46 20 28 / 06 53 98 36 87

Seniorengroep De Spil

Teamleider John Jacobs

Suikerdoossingel 59 

6051 HN Maasbracht

Telefoon 0475 46 15 51/ 06 53 98 36 87

Groencentrum Genegenterhof

Teamleider John Jacobs

Baexemerweg 27 A

6096 AP Grathem

Telefoon 0475 45 31 21 / 06 53 98 36 87

Dagbesteding Roermond

Activiteitencentrum Herten

Teamleider Dymphy Engels

Charles de Gaullestraat 21

6049 HB Roermond

Telefoon 0475 47 44 00 / 06 83 57 20 27

Dagbesteding en Begeleid
Werk PSW algemeen

Klachtenregeling

De medewerkers van PSW doen hun

uiterste best om kwaliteitszorg te bie-

den. Toch kan het voorkomen dat u

niet tevreden bent met de gang van

zaken. U kunt dit het best bespreken

met de persoonlijk begeleider. Komt u

er samen niet uit, dan kunt u contact

opnemen met de teamleider. Indien

nodig of wenselijk, zal hij/zij u doorver-

wijzen naar de manager.

Leiden bovengenoemde gesprekken

niet tot verbetering of een oplossing,

dan kunt u zich wenden tot de cliën-

tenvertrouwenspersoon en/of tot de

klachtencommissie. Brochures over de

cliëntenvertrouwenspersoon en de

klachtenregeling kunt u verkrijgen via

de persoonlijk begeleider en recht-

streeks bij het Centraal Bureau van

PSW. De telefoonnummers vindt u ach-

ter in deze brochure.



Creatief Centrum Weert

Teamleider Geert Schroën

Graafschap Hornelaan 88

6004 HS Weert

Telefoon 0495 52 50 27 / 06 53 98 36 82

Atelier 88

Teamleider Geert Schroën

Graafschap Hornelaan 88

6004 HS Weert

Telefoon 0495 52 50 27 / 06 53 98 36 82

Soos voor Ouderen Weert

Teamleider Lizet Stals

Biemansstraat 18

6001 HS Weert

Telefoon 0495 54 63 15 / 06 53 98 36 86

Dagbesteding Reuver

Activiteitencentrum Reuver

Teamleider Erwin Kreugel

Gouverneur van Hövelllaan 31

5953 CT Reuver

Telefoon 077 474 11 00 / 06 20 03 60 66

PSW Werk

Teamleider Frank Knols

Charles de Gaullestraat 21

6049 HB Roermond

Telefoon 0475 47 44 00 / 06 53 98 36 84

LeerWerkCentrum Ittervoort

Teamleider Frank Knols

Torenweg 4

6014 DE Ittervoort

Telefoon 0475 56 14 86


